Marketing & Sales / Klantenservice

nbd biblion

Retourzending en mancomelding boeken en AVM

U ontvangt media via de Provinciale Bibliotheek
Om administratieve en logistieke redenen is het
gestuurd.

-centrale of rechtstreeks via de Vervoerscentrale van het Centraal Boekhuis.
van belang dat retourzendingen en mancomeldingen via dezelfde route terug worden

e S.v.p. voor een snelle verwerking het gehele formulier invullen.

e Per titel één formulier gebruiken.
¢ Retouren en manco meldingen avm wo

rden twee maanden na factuurdatum

(met uitzondering van bindwerk bladmuziek) niet meer in behandeling genomen

BIDIOTNEEK: ... Door NBD Biblion in te vullen
KIBNEMUMIMIEI: e Ontvangen d.d.:

Na@M CONTACTPEISOON: oo | oot
E-Mail CONTACTPEISOON: oo Verzonden d.d.:

26 =TT OSSOSO
POSTCOAE €N PlAATS: .o Credit d.d.:

TelefoonNUMMEr: ..o DAtUM: e | oo
AUTEUI T Lo

TR e

Bestelnummer: ... Aantal:

|:| Berekend 0P faKUUI: ..o Aantal berekend ... ex
|:| Geleverd met verzendeenheidNUMMEr: ... Aantal besteld ... ex
|:| Niet besteld, berekend met factuurnummer: ... Aantal ontvangen ... ex

Factuur dod.: o

|:| Onberekend te veel ontvangen: ...

Reden van retourneren boeken

,,,,,,,,,,,,,, ex.

Reden van retourneren avm

|:| Bindfout o0.a. pagina:

|:| Losse pagina’s: ...

Omschrijving klacht: ...

|:| Op de kop in de band: ...

D Beschadigd o.a. pagina: ...

Huygensstraat 1, 2721 LT Zoetermeer» Postbus 7454, 2701 AL Zoetermeer
T (079) 3440 345)» F (079) 3440 337 » info@nbdbiblion.nl» www.nbdbiblion.nl
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